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Sentenca Arbitral

Processo de Atbitragem n.” 2131/2019.
Demandante:

Demandada:

Resumo da Sentenga Arbitral (claborado pelo arbitro): 1. O fornecedor de bens encontra-se vinculado ao
principio geral da boa-fé, a0 dever de informacio ¢ a fornecer os bens contratados segundo padroes de qualidade
(artigos 3.°, 4., 8.° ¢ 9.° da Lei n.°24/96, de 31/07); 2.° “Os bens ¢ servicos destinados ao consnmo devem ser aplos a salisfazer
os fins a que se destinam ¢ a produzir os efeitos que se lhes atribuen, segundo as normas legalmente estabelecidas, o, na falla delas, de
modo adegnado as legitimas expectativas do consumidor.” (artigo 4.°/1); 3.° “1 - O fornecedor de bens ou prestador de servios deve,
tanto na fase de negociagies como na fase de celebragio de nm contrato, informar o consumidor de forma clara, objetiva ¢ adegnada (...)"
(artigo 8.°/1); “1 - O consumidor tem direito a profecgio dos sens interesses econdmicos, impondo-se nas relagoes juridicas de consumo a
igualdade material dos intervenientes, a lealdade ¢ a boa fé, nos preliminares, na formagio e ainda na vigéncia dos confratos.” (artigo
9.°/1); 4.° A confissao judicial nio escrita é apreciada livremente pelo tribunal (artigo 358.°/4, do Cédigo Civil); 5.°
Resultou, assim, provado para este tribunal arbitral que a demandada - ao informar o demandante que o
carro poderia ji estar vendido no momento da assinatura da proposta de venda, aceitando aquele a celebracao do
contrato nesses termos, tal como confessou na audiéncia arbitral, nio violou as normas dos artigos 3.%, 4.°, 8.7 ¢ 9.°
da Lei n.°24/96, de 31/07, ¢, por isso, ndo esta obrigada, nos termos ¢ para os efeitos do disposto no artigo
442.°/2/2.* parte, do Cédigo Civil, a indemniza-lo pelo dobro do sinal prestado ¢ pelos danos nao patrimoniais
alegados pelo mesmo, mas, apenas, a restituigao, em singelo, do sinal entregue, nos termos ¢ com os efeitos previstos

no artigos 790.°/1 ¢ 795.°/1, ambos do Cédigo Civil.

1. - Relatorio:
A. - Das Partes e do Objeto da A¢ao Arbitral:
O demandante residente na Rua no concelho

de , apresentou uma reclamagao no Triave, a qual foi atribuida o nimero 2131/2019, contra a demandada
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‘Tendo-se frustrado a possibilidade de celebracao de um acordo entre as partes o processo prosseguiu, entdo, para a

sua fase arbitral, por vontade expressa do demandante.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos ¢ para os efeitos do disposto no artigo 14.°/1/2, da 1ei n.°24/96,

de 31/07, na sua redacao atualizada, compete a este tribunal julgar e decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nio se tendo verificado qualquer

modificacio subjetiva decortrente da intervencio de novas partes a partir daquela dara.

De igual modo os pedidos e causa de pedir constantes da reclamagio inicial do demandante nao foram objeto de
alteragio, que se dao aqui por integralmente reproduzidos para todos os efeitos, ¢ consistem, em suma, na
condenacio da demandada no pagamento de uma indemnizacio no valor de €500,00 por conta do sinal em dobro ¢

dos danos nio patrimoniais que alega ter sofrido em consequéncia do atuagao da demandada.

A demandada nao apresentou contestagio escrita tendo, contudo, estado representada na audiéncia arbitral pelas
Di?s e Advogada ¢ Advogada-Estagidria respetivamente, no ambito da qual requereu a

sroducio de prova e pugnou, a final, pela improcedéncia total da agio e pela sua absolvicao do pedido.
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B. — A Mediagdo e a Constitui¢ao do Tribunal Arbitral:
Nos termos do regulamento do Triave a fase da atbitragem ¢ precedida da fase da mediagio que tem como objetivo a

obtencio de um acordo entre as partes litigantes com vista a resolucao do litigio que as opoe.

Na fase da “Mediacio” as Fx.mas Senhoras Juristas adstritas ao Triave promoveram todos os procedimentos
previstos no seu regulamento e procuraram, precisamente, a resolucio, por acordo, do litigio que opoe as partes neste

processo atbitral.

Fruto dessa “Mediacao” foi possivel reunir, desde logo, os factos e os documentos que os suportam, ¢ concluir que
G 5 s | >
foram cumpridos todos os requisitos ¢ procedimentos relativos a fase da “Mediagao” previstos no regulamento do

Triave e da Lei da “Resolucao Alternativa de Litigios™.

Na fase de “Mediacao” nio foi possivel conciliar as partes ¢ obter um acordo para a resolugao amigavel do litigio,

razio pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude da demandante ter manifestado a sua pretensao

de ver o litigio decidido pelo ‘I'ribunal Arbitral do Triave ¢ aquele estar sujeito a arbitragem necessiria nos termos e
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para os efeitos do disposto no artigo 14.°/1/2, da Tei n.°24/96, de 31/07, na sua redacio atualizada.
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Nos termos do artigo 13.° do regulamento do Triave o tribunal arbitral é constituido por um tnico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo Triave e aceitou a nomeagao na

data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do Triave):
Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do T'riave as partes foram notificadas da data, hora ¢ local da audiéncia

arbitral, precedida da tentativa de conciliacao prevista no artigo 11.° do referido regulamento.

Nos termos do artigo 14.°, acima citado, a demandada poderia apresentar a sua contestagao escrita até 48 horas antes
da hora marcada para a audiéncia ou oralmente na propria audiéncia e, ainda, produzir toda a prova que considerasse

relevante.
A audiéncia arbitral realizou-se na sede do Triave, no dia 29-01-2020, pelas 11:30.

O demandante encontrava-se presente ¢ a demandada representada pelas Drs. IhE Advogada
¢ Advogada-Bstagiaria, respetivamente, tendo-se frustrado, contudo, a tentativa de conciliagio prevista no artigo 11.°

do regulamento do TRIAVE.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e pela I'x.ma Senhora Jurista

do Triave presente na audiéncia.

I1. — Saneamento e Valor da Causa:
Liste tribunal arbitral ¢ competente, foi validamente constituido, as pattes tém personalidade e capacidade judicidrias ¢

sao legitimas.

Nio ¢é obrigatério que as partes se facam representar ¢/ou acompanhar por terceiros, pese embora lhes assista esse

direito, nos termos do disposto no artigo 12.° da Lei n.° 144/2015, de 08/09, na sua redacao atualizada.

O demandante encontrava-sc presente ¢ a demandada representada pelas Dr's. (3 , Advogada

e Advogada-Estagiaria, respetivamente.

[*3)
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O processo ¢ o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e esta isento de quaisquer nulidades que tenham
de ser apreciadas ou questoes que obstem ao conhecimento do mérito da causa.

Nenhuma das partes atribuiu valor a causa nas fases de “Mediagao™ ou “Arbitral”.

Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe siao conferidos pelo disposto no artigo 14.° do
regulamento do Triave e, subsidiariamente, pela remissio operada pelo disposto no artigo 19.°, nos termos da Iei da

Arbitragem Voluntiria ¢ do Codigo do Processo Civil (artigo 306.°/1).

O demandante pretende que este tribunal arbitral condene a demandada no pagamento de uma indemnizagao no
valor de €500,00 pot conta do sinal em dobro ¢ dos danos nio patrimoniais que alega ter sofrido em consequéncia do

atuacio da demandada.
O valor da causa fixa-se, assim, em €500,00 (quinhentos euros), nos termos dos artigos 296.°/1 ¢ 297.°/1, ambos do
CPC, por remissio do artigo 19.” do Regulamento do Triave para a Lei de Arbitragem V oluntiria e desta para o

Cédigo de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Cumpre, por isso, apreciar ¢ decidit:

III. — Enquadramento de Facto:

Finda a producio de prova e tendo em conta a posicio assumida pelas partes nos seus articulados, a confissio
resultante das declaragoes de parte prestadas pelo demandante, o depoimento da testemunha Diretor
Comercial da demandada, que revelou nio ter conhecimento direto dos factos relativos ao objeto deste litigio, mas
cujas declaragdes foram importantes para perceber o modo de comercializagio das viaturas usadas por parte da
demandada, assim como, os documentos juntos aos autos pelas partes, os factos admitidos por acordo, confessados
¢/ou provados por documentos, em conjugacio, ainda, com as regras da experiéncia ¢ com os juizos da normalidade

da vida, resultaram provados, com relevancia para a decisio desta causa arbitral, os factos seguintes:

1. Em 09-08-2019, sexta-feira, o demandante ¢ o Sr.° vendedor da demandada, assinaram,
conjuntamente, uma proposta de venda de um veiculo automével usado, da marca Hyundai, modelo
i201.2MPI Confort, com a matricula pelo preco de €13.500,00, com cinco anos de garantia, sem

limite ¢ quilometros, a contar da data da matricula;

2. O demandante entregou o scu veiculo automével usado que foi valorizado em €1.000,00;

lop
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3. O demandante entregou a quantia de €300,00 a titulo de sinal ¢ principio de pagamento da aquisicio daquele

veiculo automovel;

4. O demandante nao viu o veiculo automével porque este encontrava-se no stand em Braga;

5. No momento da assinatura da proposta de venda o Sr.° transmitiu 20 demandante o seguinte:
gu

“Iistou-The a vender o catro, mas espero que cle nao esteja a ser vendido neste momento”;

6. O demandante aceitou assinar a proposta de venda mesmo depois do Sr.” lhe ter dito que o carro

poderia estar a ser vendido neste momento;

7. No dia 12-08-2019, segunda-feira, por volta das 16:00, o demandante foi informado pelo Sr.®
vendedor da demandada, que o veiculo automével objeto da proposta de venda encontrava-se noutro stand ¢

que fora vendido a uma terceira pessoa;

8. No dia 12-08-2019 o demandantc deslocou-se ao stand da demandante em Guimaracs, falou com o Sr.°
s
¢ este propos-lhe a substitui¢ao por um veiculo automével da mesma marca, com a mesma cor, de uma
gama mais baixa, como 29 mil quilémetros, aproximadamente, ou, por um veiculo automével da mesma

marca, gama, de cot branca ¢ com menos quilémetros;

9. O demandante recusou ambas as propostas ¢ a demandada devolveu-lhe a quantia de €300,00 entreguc a

titulo de sinal e principio de pagamento;

10

A demandada dedica-se 2 atividade de venda de viaturas novas e usadas;

11. As viaturas usadas podem ser vendidas por qualquer um dos vendedores de qualquer um dos pontos de
venda, ainda que a mesma nio se encontre presente no ponto de venda em que se concretiza a venda, sendo

pratica comercial da demandada informar os clientes disso mesmo.

Nio existem outros factos, provados ou nao provados, com relevancia para esta sentenca arbitral.
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Este Tribunal Arbitral formou a sua convic¢ao do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.% 1, 2 ¢ 3, pelos documentos que se encontram juntos 20s autos;

b) Quanto ao facto n.°4, por acordo entre as pattes;
¢) Quanto aos factos n.% 5,6, 7, 8 ¢ 9, por confissio do demandante na audiéncia arbitral;

d) Quanto aos factos n.% 10 ¢ 11, pelo depoimento da testemunha

Para o apuramento da matéria de facto que resultou provada revelaram-se importantes os documentos juntos aos
autos com a reclamacao inicial, a confissaio do demandante na audiéncia arbitral ¢ o depoimento da testemunha
todavia, a referida confissio do demandante revelou-se a prova essencial para o apuramento do facto

que verdadeiramente interessa para apreciacio e decisio deste litigio.

Dos factos confessados pelo demandante na audiéncia atbitral destaca-se, desde logo, a afirmagio proferida pelo
vendedor da demandada, Sr.® no momento em que ambos se preparatam para assinar a proposta de
venda. Nesse exato momento o demandante foi informado pelo Sr.” que o veiculo automével que se

propunha adquirir poderia estar a vendido noutro ponto de venda de demandada.

Confrontado com esta afirmacio o demandante confessou, ainda, que mesmo assim accitou assinar a proposta de

venda e pagar a quantia de €300,00 a titulo de sinal e principio de pagamento.

Considerando que a causa de pedir do demandante assenta no incumprimento culposo do contrato de promessa de
compra ¢ venda pela demandante, por um lado, ¢ nos constrangimentos, stress e desilusio pela nao coneretizagao do
negdcio, por outro, a confissio, pelo mesmo, que aceitou assinar a proposta de venda depois de informado que o
negdeio podetia nao concretizar-se dado que o veiculo poderia estar a ser vendido noutro ponto de venda, ¢é o facto

chave para a decisao deste litigio.

Quanto a forga probatdria da confissio a norma do artigo 358.°/1/4, do Cdodigo Civil, distingue entre a confissao
judicial (arbitral, neste caso), escrita, que tem forga probatoria plena contra o confitente, ¢ a ndo escrita, que €

apreciada livtemente pelo tribunal.

N
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Neste caso este tribunal arbitral considere nao se justificar um tratamento diferente entre a confissio escrita e a
confissao nao escrita e, por isso, de acordo com a margem de apreciacao que lhe é conferida pela norma acima citada,
este tribunal arbitral atribui forga probatdria plena contra o confitente (demandando), relativamente a todos os factos

relados pelo mesmo quando preston declaracoes enquanto parre naquela audiéncia.

IV. — Enquadramento de Direito:

A questio objeto deste litigio arbitral resume-se em saber se da atuacio da demandada resultou a
violacio do contrato promessa de compra ¢ venda celebrado com o demandante, e, consequentemente, se estara
obrigada ao pagamento do valor reclamado pelo mesmo a titulo de sinal em dobro e dos danos nio patrimoniais que

alega ter sofrido.

Numa anilise preliminar ao litigio que opoe as partes este tribunal arbitral poderia estar tentado a considerar que
estaria em causa a situacio comum de violacio de um contrato promessa de compre ¢ venda, neste caso pelo
vendedor, em virtude da impossibilidade de celebracio do contrato prometido, a compra ¢ venda, dada a
impossibilidade objetiva decorrente do veiculo automédvel, objeto do dito contrato prometido, ter sido vendido a

terceiro.

Se assim fosse a consequéneia legal para a demandada seria a prevista no artigo 442.°/2/2.% parte, do Cédigo Civil,

’

que dispoc gue “se o nio cumprineento do contrato for devido a este diltineo, tens aquele a faculdade de exigir o dobro do que preston.”.

O “altimo”, neste caso, seria a demandada, e, por isso, teria de devolver a quantia de €600,00 ao demandante, por set,
> , 5 €, s )

precisamente, o dobro da quantia, €300,00, que prestou a titulo de sinal e principio de pagamento.
Sucede, porém, que no momento da formalizacio da proposta de venda o vendedor da demandada, St.°
> | »q S g
tal como resultou provado da matéria de facto, informou, expressamente, o demandante, que o veiculo automével
objeto da promessa de compra ¢ venda poderia estar a ser vendido naquele preciso momento.

Confrontando com esta afirmacao o demandante aceitou, mesmo assim, vincular 4 proposta de venda.

Ora, estes dois factos nao constam da proposta de venda, mas foram confessados, como se deu conta supra na

“Motivacio”, pelo demandante na audiéncia arbitral.
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Isto significa, desde logo, que a demandada, através do seu vendedor, Sr.° cumpriu o dever de

informacio a que esta obrigada nos termos do artigo 8.%, da Lei n.°24/96, de 31/07, assim como a lealdade, boa-fé ¢
respeito pelos interesses econdémicos do demandante na formacao do contrato, previstos no artigo 9.°/1, do referido

diploma.

Do enquadramento legal acima descrito resulta, entao, que o prestador de servigos encontra-se vinculado ao principio
geral da boa-fé, ao dever de informacio ¢ a prestar os servicos contratados segundo padroes de qualidade (artigos

3.%,4.°,8.° ¢ 9.° da Lei n.°24/96, de 31/07).

“O consumidor tem diretto: a) A qualidade dos bens e servicos; d) A informagio para o consumo; ¢) A proteccdo dos inferesses
econdmicos; f) A prevengao ¢ a reparagio dos danos patrimoniais on ndo patrimoniais que resultem da ofensa de interesses ou dircilos

individuais homogéneos, coletivos on difusos;” (artigo 3.°/alineas a), d), e) e f)).

“Os bens ¢ servigos destinados ao consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produsir os efeitos que se lhes
atribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas, on, na jalta delas, de modo adequado as legitimas expectativas do consumidor.”

(artigo 4.°/1),

“1 - O fornecedor de bens o prestador de servios deve, tanto na fase de negociagies como na fase de celebragao de um contrato, informar o

consumidor de forma clara, objetiva ¢ adequada (...)" (artigo 8.°/1).

“1 = O consumidor tem direito a profeccio dos seus interesses econdmicos, impondo-se nas relagies juridicas de consumo a ignaldade

material dos intervenientes, a lealdade e a boa fé, nos preliminares, na formagio e ainda na viséncia dos contratoy.” (artigo 9.°/1).

Significa, igualmente, que no momento da formalizacio da compra ¢ venda o demandante aceitou, conscientemente,
o risco da nio concretizagao do contrato prometido (compra e venda), ao aceitar a assinar proposta de venda sem ter

a garantia que o veiculo automovel estaria disponivel para Ihe ser vendido.

Estes factos levam este tribunal arbitral a concluir as pattes subordinaram os efeitos do contrato promessa de compra
¢ venda, ou seja, a celebragio do futuro contrato de compre e venda, a um acontecimento futuro e incerto, no caso o

veiculo estar disponivel para ser o objeto da referida compra ¢ venda futura.
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De acordo com o disposto no artigo 270.°, do Cédigo Civil, “As partes podem subordinar a um acontecimento futuro e incerto

a produgdo dos efeitos do negicio juridico ou a sua resolugao: no primeiro caso, diz-se suspensiva a condigio; no seonndo, resolutiva.”’,

Nio se tendo verificado o acontecimento futuro e incerto acordado entre as partes, ou seja, o veiculo automével estar
disponivel para venda, o demandante nio podera imputar a demandada o incumprimento do contrato promessa de

compra ¢ venda.

Afasta-se, por isso, a aplicagio do regime previsto no artigo 442.°/2.°/2.* parte, porquanto esta norma pressupoc o
incumprimento do contrato pelo promitente vendedor, o que nio se verifica no presente caso, nao estando, assim, a

demandada obrigada a devolver o sinal em dobro.

Resultando, entio, de uma impossibilidade objetiva o incumprimento do contrato, da conjugacao das normas dos
artigos 790.°/1, ¢ 795.°/1, ambos do Cédigo Civil, temos, assim, que a demandada estava obrigada a restituir ao
demandante tudo o que recebeu do mesmo, o que aconteceu efetivamente com a devolucao da quantia de €300,00

que aquele havia entregado a titulo de sinal e principio de pagamento.

Eim suma, o contrato promessa de compra ¢ venda nao foi cumprido devido a uma impossibilidade objetiva nio
imputavel a nenhuma das pattes e, por isso, a demandada estava obrigada, apenas, a devolver o sinal em singelo,
razao pela qual esta parte da agao arbitral tem de ser julgada improcedente ¢ a demandada absolvida do pagamento da

quantia de €300,00 ao demandante.

A apreciagio do pedido de indemnizagio por danos nio patrimoniais terd de ser julgado, também, improcedente,
pois, para além de nio se verificatam os pressupostos da responsabilidade civil, desde logo a ilicitude ¢ a culpa da
demandada, a verdade é que o demandante nio fez prova, como lhe competia nos termos do disposto no artigo

342.°/1, do Cédigo Civil, dos factos constitutivos do seu direito, ou seja, dos ditos danos nio patrimoniais.

V. —Decisao:
Assim, em face do exposto, julgo totalmente improcedente, por nio provada, a presente agdo atbitral c,
consequentemente, absolvo a demandada do pedido, tudo nos termos ¢ com os efeitos previstos no artigo 15.° do

Regulamento do Triave.
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VI. — Encargos processuais ¢ Deposito da decisao atbitral:
O valor da causa fixa-se, assim, em €500,00 (quinhentos euros), nos termos dos artigos 296.°/1 ¢ 297.°/1, ambos do
CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do Triave para a Lei de Arbitragem Voluntaria ¢ desta para o

Codigo de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Os eventuals encargos processuais decorrentes deste processo atbitral seriio liquidados e cobrados pelo Triave nos

termos do artigo 16.° do seu regulamento.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisio ¢ deposite-se o seu original no Triave nos termos do artigo 15.°/2

do referido regulamento.
Braga, 23-03-2020.

O Arbitro,

Alexandre Maciel,
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